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Tanulmányok

1994-1999
Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem 

Közlekedésmérnöki kar, Műszaki menedzsment szak

1990-1994
ELTE Trefort Ágoston Gimnázium

Szakmai gyakorlat

2005-
VOLVO TRUCKS/Magyarország

Szervizhálózati és vevőszolgálati igazgató

A magyar menedzsment tagja, a 88 főt foglalkoztató vevőszolgálat és szerviz operatív igazgatója. Felelős a részleg több milliárdos forgalmáért és profitjáért.

* A részleg operativ vezetése * Stratégiai és Üzleti tervek készítése és végrehajtása * Kontrolling * Pénzügyi előrejelzések készítése (Részleg és cégszinten) *Aftermarket marketing tevékenység * Kulcsvevők kezelése és szolgáltatások értékesítése feléjük * Szervizhálózat vezetése * Saját műhely vezetése (58 produktív szerelő) * Hálózati stratégia tervezése * Kiskereskedelmi folyamatok fejlesztése * KPI kultúra és módszerek meghonosítása * Beruházások tervezése és kalkulációi (IRR) 

2003-2005 GENERAL ELECTRIC/Magyarország


Program menedzser (2 különböző megbizatásban)
* Teljeskörű projektvezetés (Beruházások) * Projekt kontrolling (projekt méretek >1 mio USD) * Projekt csapatok vezetése egy mátrix-jellegű szervezetben * Tartalék-alkatrész ellátó csapat (6 beosztott + nem közvetlen személyzet) vezetése * Országok közötti gyárköltöztetés sikeres lefolytatása 

2000-2003
Recycolor Kft./Magyarország



Projekt menedzser, tervezőmérnök

* Ipari beruházási projektek vezetése * Projektek értékesítése (B2B) * Beszerzés * Tervezés * Alvállalkozók és helyszíni munkák irányítása

Nyelvtudás

Angol: biztos nyelvtudás írásban és szóban, jó műszaki és üzleti nyelvismeret

Francia: passzív alapfokú nyelvtudás

Magyar: anyanyelv
Egyéb képzettség

Vezetőképző tréning  „Core for managers”

Volvo 

80 óra

* Mérlegek * P&L számlák * Retail menedzsment * Prezentációs technikák * Konfliktus kezelés  * Személyes teljesítmény értékelése és visszajelzése * Időgazdálkodás 
„Genuine Volvo Services”  Trénerképző sorozat
Volvo

200 óra  

* Ügyfelek keresése, szegmentálási technikák * CRM * Alkalmazottak értékesítése kiképzése * Értékesítési folyamat és technikák * Professzionális ügyfélkommunikáció 
Retail rendszer tréning



Volvo

50 óra

* Retail kontrolling eszközök (WebAIM, RAT) * Márkakereskedések ügyviteli rendszere (GDS) * Garanciával és termékminőséggel kapcsolatos rendszerek és adatbázisok (UCHP, TSA, TWS, QRS, VDA, CTDI) 

Six Sigma képzés




GE

60 óra
* 6Sigma koncepció * 6Sigma mint munkaeszköz * Statisztikai módszerek * Statisztikai eszközök (MiniTab) * Folyamattervezés * Projektvezetés
Számítastechnikai ismeretek 

Haladó szint

SAP-R3, Scala, MiniTab, MS Project

Specialista szint
Business Objects, Adobe PageMaker, AutoCAD, Windows XP 

Professzionális szint 
MS PowerPoint, MS Excel, MS Outlook, MS Word 

Vezetői engedély 


„B” kategóriás jogosítván, 1992 óta
Referenciák 

Kárpáti Dóra 

Morgan Stanley, HR igazgató

T: +36 209 206216

Fredrik Bohlin

Volvo Trucks, ügyvezető ig. (HU) 
T: +46 705 115887

Stephanie Wagner 
Volvo Trucks, pénzügyi ig. (HU)

T: +46 739 026078
Érdeklődési kör:

Természetjárás

Fa bútorok tervezése és összeállítása

Vitorlázás

Snowboardozás (Hódeszkázás)

Budapest, 2007. Január 30.
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