Önéletrajz

Személyes adatok

Név:

         TóTH ZSUZSANNA
Születési hely, idő:  
Budapest, 1970. december 26.

Állampolgárság: 
Magyar 
Levelezési cím: 
1031 Budapest, Nánási út 2. B/I/24.
Mobil:
06-30/ 999-6124
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E-mail cím: 
toth.zsuzsi@freestart.hu 

Végzettség

1992-1994


KÜLKERESKESDELMI FŐISKOLA, Budapest



Nemzetközi Marketing



(posztgraduális képzés)

1988-1991 VESZPRÉMI EGYETEM, Veszprém 


Szilikátipari Vegyész-üzemmérnök

Munkahelyek

 2005-
UNICREDIT BANK ZRT.
2006.-
Lakossági Igazgatóság 

Beosztás: Központi akvizíciós vezető
Feladat: 
· Tömeges lakossági ügyfél-akvizíció kiemelt nagyvállalati (VIP) ügyfélkapcsolatokon keresztül. 
· Az ún. „Vállalati Dolgozói Csomag” termék központi értékesítés menedzsmentje, a termékfejlesztés és marketing tevékenység koordinálása. A fiókhálózat részére központi szakmai- és értékesítési támogatás biztosítása.
· 2007. októberéig a pénzügyi közvetítői hálózat (hitelközvetítők: lakossági személyi- és jelzáloghitelek, kisvállalati hitelek), mint külső értékesítési csatorna menedzselése: új jutalékrendszer kialakítása és bevezetése, szerződéses dokumentáció átalakítása. 
· Központi rendezvények szervezése, partneri értékesítési versenyek kiírása, internetes portál és hírlevelek készítése. Oktatások, prezentációk megtartása.
· Országos nagy közvetítő partnercégekkel központi szerződéskötés, a fiókhálózat szakmai- és értékesítési támogatása
2005 – 2006
HVB Bank Óbudai Fiókja


Beosztás: Fiókvezető

Feladat: Az „A” kategóriás vállalati és lakossági fiók (15 fő) szakmai és szervezeti irányítása. A portfolió növelése, az üzleti- és értékesítési tervek megvalósítása. Lakossági jelzáloghitelezés, valamint vállalati hitelezés kisvállalati ügyfélkörben, aktív ügyfélkapcsolat építés.
2000 - 2005
BUDAPEST BANK RT. 



Zuglói Fiók ja

Beosztás: Fiókvezető
Feladat: A kisvállalati és lakossági fiók (9 fő) szakmai és szervezeti irányítása. A portfolió növelése, az üzleti- és értékesítési tervek megvalósítása. Lakossági- és kisvállalati hitelezés, aktív ügyfélkapcsolat építés.
1994- 1999. 
OTP BANK RT.
1998-1999


Dél-Pesti Régió, IX. kerületi fiókja


                   Beosztás: Betétosztály-vezető
Feladat: A betét-, értékpapír-, és deviza ügyintézéssel foglalkozó osztály (22 fő) szakmai és szervezeti irányítása. 
Magán-nyugdíjpénztári és Lakástakarék-pénztár termékek értékesítése, az üzletágak kerületi szintű menedzsmentje.
1996- 1998 

OTP Bank IX. kerületi Fiók




Beosztás: Kártya területi- és marketing menedzser
Feladat: A kártyaüzletág irányítása kerületi szinten. Nagyvállalati munkabér-átutalási szerződéskötések és az alkalmazottak részére dolgozói számlacsomagok értékesítése. Éves marketingterv készítése és a kerületi marketing tevékenyég szervezése. 
Magán-nyugdíjpénztári és LTP termékek értékesítése, az üzletágak kerületi szintű szervezése.
1995- 1996

Hálózati Igazgatóság




               Beosztás: Hálózati Instruktor
Feladat: A hálózatirányítással összefüggő operatív és speciális feladatok ellátása.
1994- 1995 

XX. kerületi igazgatóság







Beosztás: Kártya területi menedzser
1991- 1994
AQUINCUM PORCELÁNGYÁRTÓ KFT.

Beosztás: Kereskedelmi vezető
Feladat; Porcelán díszműáruk belföldi értékesítésének irányítása, piaci igények felmérése, további értékesítési lehetőségek felkutatása. Árubemutatók szervezése.
Nyelvismeret: 
Angol nyelv, középfokú nemzetközi Pitmann nyelvvizsga

Egyéb képesítések: 


· MS Office alkalmazások felhasználói szintű gyakorlata 

· Bankszakmai tanfolyamok

· Kommunikációs- és vezetőképző tréningek

· Állami Értékpapír és Tőzsde-felügyeleti Szakvizsga

· Jogosítvány, „B” kategóriás

Személyes érdeklődés:        
Utazás, pszichológia, lovaglás, lakberendezés

